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 اطار الدراسة :  

ات  ــــــــطلبـان ان المتــــــتناولت الدراسة التعاون بين فرق التخطيط والسيطرة النوعية لضم

ذ من اجل توفير  ـــــوالمعايير المتعلقة بالجودة تتم مراعاتها في جميع مراحل التخطيط والتنفي

 منتجات وخدمات تلبي توقعات العملاء وتلبي المعايير المطلوبة .  

 الهدف من الدراسة : 

ة  ــــتنسيق الجهود بين ادارة التخطيط والسيطرة النوعية في تحقيق الاستدامة ونجاح المنظم

ج تتوافق مع  ــــــــ، وضمان ان النتائ وضمان جودة المنتج وتحقيق الرضا المستدام للعملاء 

 المعايير المحددة ،وتعزيز الكفاءة والفعالية وتقليل الهدر والتكاليف .  

  الخلاصة :  

ا  ــــــــج، عندمتين جودة المنــوتحسيعتبر هذا التكامل عنصرا حاسما لضمان نجاح المشاريع 

ل عام  ـــــيتم دمج الجهود بين التخطيط والسيطرة النوعية فانه يتم تحسين كفاءة العملية بشك

 وتحسين انتاجية العمل وتقليل تكاليف الانتاج مما يزيد رضا العملاء ويعزز سمعة الشركة .  

 

 المقدمة :  

قيق  ــالتكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية هو عنصر اساسي لضمان نجاح المشاريع وتح

ايير التي يجب تحقيقها , بينما تضمن  ـالاهداف المرجوة . التخطيط الجيد يحدد الاهداف والمع

 السيطرة النوعية ان هذة المعايير يتم الالتزام بها خلال تنفيذ المشروع .  

ن ناحية اخرى  ــــالتخطيط يشمل وضع الاهداف , تحديد الموارد , تطوير الجداول الزمنية . م

  اجراء الفحوصات والاختبارات , وضمان ان ,مليات ــــــالسيطرة النوعية تتضمن مراقبة الع

 . لنتائج تتوافق مع المعايير المحددة ا

 ــالنوعية يعزز الكفاءة والفعالية، حيث ي  والسيطرةالتكامل بين التخطيط   ساعد في تحسين  ــــــ

خاذ قرارات التخطيط بناءً على ــــــــاستخدام الموارد وتقليل الهـــــدر والتكاليف. عندما يتم ات

 الجودة، يتم ضمان تحقيق المنتج أو الخدمة لمعايير الجودة المطلوبة. معايير 

 

ظمة  ــــعلاوة على ذلك، التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية يساهم في تعزيز مرونة المن

هود بين إدارة  ـــالتكيف مع التغييرات في متطلبات السوق والعملاء. تنسيق الجوقدرتها على 

التخطيط وسيطرة الجودة يسهم في تحقيق الاستدامة وتحسين الأداء العام. 
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 الفصل الاول 

 واهميتة والمزايا التي يقدمها مفهوم التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية 

 

 

 (2) النوعية والسيطرةالتكامل بين التخطيط نبذة عن 

 

 ــسيطرة النوعية من العناصر الأساسية لضاليعتبر التكامل بين التخطيط و مان نجاح أي  ـــــــــ

ً منظمة. يتطلب هذا التكامل وجود رؤية استراتيجية واضحة تتضمن أهدافً  افة  ــمحددة، بالإض  ا

 .إلى نظام رقابي فعال يضمن تحقيق هذه الأهداف

طيط  ــــــــــليات التخـــــــالتكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية يشير إلى إدماج وتنسيق عم

شتركة لتحسين الأداء وضمان جودة  ــــــــالجودة في إطار واحد لتحقيق الأهداف الم وسيطرة

.  المــــــــــــنتج أو الخدمة النهائية  

ج التخطيط  ــــالتخطيط يتعلق بوضع خطط واستراتيجيات لتحقيق أهداف محددة. عندما يتم دم

  معاييرــــتها للــمع السيطرة النوعية، يتم مراجعة وتقييم الخطط المطبقة لــــــــــضمان مطابق

.  المحددة للجودة. يتم تعديل الخطط اللازمة لتحسين الجودة وتحقيق الأهداف المحددة  

 

 ــالسيطرة النوعية تشمل الع حكم في المنتج أو الخدمة  ـــــــمليات والإجراءات المصممة للتـــــ

 ــوضــــمان تقديمها وفقًا للمعايير المحددة. عندما يتم دمـــــــــــج السي  ــطرة النوعيـــــ ة مع  ــ

لبية متطلبات  ـــعمليات الإنتاج أو التقديم وضمان تالتخطيط، يتم توجيه الاهتمام نحو تحسين 

 الجودة وتحقيق الرضا المستدام للعملاء 
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 أهمية التخطيط 

 ــي تسعى المنـيساعد التخطيط في تحديد الأهداف الاستراتيجية التتحديد الأهداف:  ظمة  ـــــ

 .لتحقيقها

 ــشكل فعال بما يتناسب مع الأه ــــــــــــيساهم في توزيع الموارد بتوزيع الموارد:      دافـــــ

 .المحددة

 ــيمكن من توقع التتوقع التحديات:  وضع استراتيجيات للتعامل  وتملة  ـــــــحديات المحـــــــ

 .معها

 

 النوعية  السيطرة أهمية 

قدمة تلبي  ــــــالنوعية أن المنتجات أو الخدمات الم السيطرةضمن  ــــــــــتتحقيق المعايير: 

 .المعايير المطلوبة

ائج ومقارنتها  ــــتساهم في تحسين الأداء العام للمنظمة من خلال قياس النتتحسين الأداء: 

 .بالأهداف

دمات  ــــقديم منتجات وخ ـــــلال تــــتعزز الثقة لدى العملاء والمستفيدين من ختعزيز الثقة:  

. ذات جودة عالية  

 ــيق نجاح المنظـــــالنوعية أمرًا حاسمًا لتحق والسيطرةلذا، يعتبر التكامل بين التخطيط  مات  ــ

والحفاظ على تنافسيتها في سوق الأعمال المتغيرة. من خلال هذا التكامل، يتم تحقيق تحسين  

 .وفعالمستمر في الجودة وتحقيق أهداف الأداء المحددة بشكل فعال 

 

 اهمية التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية :

النوعية له أهمية كبيرة في تحسين أداء المؤسسات وضمان    والسيطرةالتكامل بين التخطيط  

 :   تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة

حسين  ـــــالنوعية في ت والسيطرةامل بين التخطيط ــــيساهم التكتحسين عمليات التخطيط: -1

النوعية لضمان   السيطرة عمليات التخطيط والتنظيم. يمكن لفرق التخطيط أن تتعاون مع فرق 

 .أن المتطلبات والمعايير المتعلقة بالجودة تتم مراعاتها في جميع مراحل التخطيط والتنفيذ
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داف  ــالنوعية يسهم في تحقيق الأه والسيطرةالتكامل بين التخطيط  الجودة:  اهدافتحقيق -2

الجودة،   ومتطلباتايير ـــالمرتبطة بالجودة. من خلال ضمان توافق عمليات التخطيط مع المع

 (1).يمكن توفير منتجات وخدمات تلبي توقعات العملاء وتلبي المعايير المطلوبة 

 ــعندما يتم دمج التختقليل التكاليف والهدر: -3 النوعية بشكل فعال، يمكن   والسيطرةطيط ـــــ

تقليل التكاليف والهدر بشكل كبير. بفضل مراقبة الجودة في مراحل مبكرة من العملية، يمكن  

 .التعرف على العيوب وإصلاحها قبل أن تؤثر على تكلفة وقت التصنيع أو تسبب إعادة العمل

سين  ـــــــالنوعية يؤدي إلى تح والسيطرةيط ــــــــالتكامل بين التخط تحسين رضا العملاء: -4

دمات ذات جودة عالية ومطابقة لتوقعات  ـــكل عام. عند تقديم منتجات وخــــا العملاء بشـرض

 .العملاء، يتزايد رضا العملاء وتعزز العلاقة بين المؤسسة وعملائها

 ــالتكامل بين التخزيادة التنافسية: -5 ؤسسة على  ـــــالنوعية يعزز قدرة الم والسيطرة طيط ـــ

ة بشكل مستمر، فإن  ــــــــالمنافسة في السوق. إذا تم توفير منتجات وخدمات ذات جودة عالي

 .المؤسسة تكسب سمعة جيدة وموثوقية، مما يعطيها ميزة تنافسية على المنافسين

 ــالنوعية يعتبر أمرًا حاسمًا لت والسيطرةلذا، يمكن القول بأن التكامل بين التخطيط  حقيق  ـــــ

الجودة والتفوق التنظيمي. يساعد في تحسين أداء المؤسسة، زيادة رضا العملاء، وتحقيق  

 .التنافسية في سوق الأعمال

 

 الامثلة التطبيقية لتكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية في المؤسسات : 

 ــسين من خلال تكامل عــــيمكن للمؤسسة التحمتجر التجزئة: -1 سيطرة  الملية التخطيط وـــــ

الكمية المطلوبة    توفيرطيط  ــالنوعية في متجر التجزئة. على سبيل المثال، يمكن للتجارة التخ

ن خلال  ــــمن المنتجات بناءً على التوقعات وتاريخ المبيعات الماضي واحتياجات العملاء. وم 

ملاء وتجنب النقص أو   ــتوجيه عملية التصنيع والتوزيع بشكل صحيح، يمكن تحقيق رضا الع

 .الفائض في المخزون

شركات  ــــــالنوعية في ال والسيطرةيمكن تحقيق التكامل بين التخطيط الشركات المصنعة: -2

ة المطلوبة من المواد  ـــــــــالمصنعة من خلال تحسين عمليات التصنيع. من خلال تقدير الكمي

ليل نسبة  ــــــــين كفاءة الإنتاج وتقـــــالخام وإعداد خطة لإنتاج المنتجات، يمكن للشركة تحس

الأخطاء في العملية. وباستخدام تقنيات سيطرة الجودة لإجراء فحوصات جودة مستمرة خلال  

 .العملية، يمكن للشركة ضمان نوعية المنتجات النهائية
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النوعية من خلال   والسيطرة طيط  ــفي الشركات التقنية، يمكن تكامل التخالشركات التقنية: -3

البرمجيات  ركات التخطيط لمراحل مختلفة من تطوير  ـــــدورة حياة تطوير البرامج. يمكن للش

مارسات سيطرة  ـــوتحديد الموارد المطلوبة والجدول الزمني لكل مرحلة. ومن خلال تطبيق م

 ــالجودة، مثل اختبار الوحدات والتحقق من صحة الب رمجيات، يمكن للشركة ضمان استلام  ــــ

 .منتج نهائي عالي الجودة

دمات  ــة في الخـــــــــالنوعي والسيطرةيمكن تحقيق التكامل بين التخطيط الخدمات المالية: -4

مؤسسة التخطيط  ـــالمالية من خلال تحسين عملية تقديم الخدمات. على سبيل المثال، يمكن لل

لال  ــــــمحددة مسبقًا. ومن خ  ــملية الموافقة على القروض بناءً على المعايير والشروط الـــلع

مان توافق  ـــــــالداخلية والخارجية، يمكن للمؤسسة ضالتحقق من البيانات وعمليات التدقيق 

 .عملية التقديم على القروض مع المعايير ومنع الاحتيال

 ــالنوعية في ال  والســـيطرةهذه أمثلة فقط على كيفية تطبيق التكامل بين التخطيط  مؤسسات.  ـ

يق أهدافها في  ــــيمكن لكل مؤسسة تحديد الممارسات الأنسب لتلبية احتياجاتها الفردية وتحق

 النوعية.  والسيطرةالتخطيط 

 

    الخطوات التي يمكن اتخاذها لتحقيق التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية:

 ــالنوعية يعتبر عملية هامة لض والسيطرةتنفيذ التكامل بين التخطيط  مان تحقيق أهداف  ــــــــ

 ــناك عدة خــــــالجودة والكفاءة في أي مشروع. ه  مل بين  اطوات يمكن اتخاذها لتحقيق التكـــ

 :ة النوعي والسيطرةالتخطيط 

 ــيجب أن تكون لديك أهداف واضحة ومعرفة بالمتعريف الأهداف:  -1 خرجات المتوقعة من  ـــ

 .النوعية بشكل أفضل والسيطرةفي وضع خطط التخطيط  سيساعد المشروع. هذا 

النوعية في مراحل مبكرة من   والسيطرةيجب أن يبدأ التكامل بين التخطيط التكامل المبكر: -2

ديد المخاطر  ـــــــــالنوعية سويًا لتح  السيطرةالمشروع. يجب أن يعمل فريق التخطيط وفريق 

 .المحتملة ووضع استراتيجيات للتأكد من تحقيق الجودة

النوعية.    والسيطرةيجب أن يتم التواصل المستمر بين فريقي التخطيط  التواصل المستمر: -3

يجب أن يُشاركوا المعلومات والتحديات والتحسينات المحتملة بشكل دوري. يتيح هذا النهج  

 .فرصًا للتعاون والتحسين المستمر
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النوعية منفصلة.  السيطرة  ط ووثائق  ــقد تكون لديك وثائق تخطياستخدام وثائق مشتركة: -4

 ــومع ذلك، يمكن أن يكون من الأفضل تطوير وثائق مشتركة مثل خطة الج ودة. هذا يساعد  ـــ

 .على زيادة التكامل والتنسيق بين الفرق

ا تلبي  ــــيجب أن يتم إجراء تقييم مشترك للخطط والعمليات للتأكد من أنهالتقييم المشترك: -5

 .اللازمة للتحسيناط القوة ونقاط الضعف واتخاذ الإجراءات ـالمعايير المحددة. يمكن تحديد نق

اك مراقبة وتحليل مستمر للبيانات المتاحة لتقييم ـــيجب أن تكون هنالتحليل الاستراتيجي: -6

صاء وتقنيات التحليل لتحديد  ــــــأداء المشروع وجودة المخرجات. يمكن استخدام أدوات الاح 

 .الاتجاهات وتحقيق التحسين المستمر

تواصل المستمر  ـــــالنوعية على التعاون وال والسيطرةباختصار، يعتمد التكامل بين التخطيط 

بين الفرق واستخدام وثائق مشتركة والتقييم المشترك والتحليل الاستراتيجي. عند تنفيذ هذه 

 الخطوات، ستكون قادرًا على تحقيق أهداف الجودة وتحسين الأداء العام للمشروع. 

 

 : المزايا الرئيسية للتواصل المستمر بين التخطيط والسيطرة النوعية 

ضمان نجاح  ـسيطرة النوعية يعتبر عنصرًا حاسمًا ل الالتواصل المستمر بين فريقي التخطيط و

يق الجهود وتبادل ـــالمشاريع وتحسين جودة المنتجات والخدمات. إذ يتيح لهما الفرصة لتنس

تواصل  ـالمعلومات والاستفادة من خبرات بعضهما البعض. فيما يلي بعض المزايا الرئيسية لل

 :المستمر بين الفريقين

ليات التخطيط وضمان التناغم  ـــيساعد التواصل المستمر في تحسين عمتحسين التخطيط: -1

كن لفريق التخطيط أن يتلقى تعليمات  ـــــــالنوعية. يم  والاهداف يط ـــبين استراتيجيات التخط

النوعية بشأن المتطلبات الأساسية للجودة والمعايير  يطرةـــالسوإرشادات واضحة من فريق 

 .الفنية المطلوبة

النوعية أن يشارك بفعالية   السيطرةكن لفريق ـــــــــيم اكتشاف المشاكل في مراحل مبكرة:-2

 ــبجهود التخطيط، وهذا يعطيهم فرصة لت حليل الخطط وتحديد أي نقاط ضعف أو مشكلات  ـــــــ

تمل أن تؤثر على جودة المنتج. بالتواصل المبكر، يمكن اتخاذ إجراءات تصحيحية قبل أن  ــتح

 .تصل المشكلات إلى مراحل متقدمة وتؤدي إلى تأخير المشروع أو تكاليف إضافية
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 ــفريقين فرص ـيتيح التواصل المستمر بين التحسين التعاون وتقاسم المعرفة: -3 ة لتبادل  ـــــــ

 ــال برة فريق التخطيط في  ــــــــالنوعية من خ  السيطرة معرفة والخبرات. يمكن أن يفيد فريق ــ

خاطر وتطوير استراتيجيات الاختبار. من ناحية أخرى، يمكن لفريق التخطيط أن  ــــتحديد الم

النوعية في تحسين عمليات التخطيط   يطرةـــــــــــالسيستفيد من ملاحظات واقتراحات فريق 

 .وضمان جودة المنتج النهائي

 ــخلال ال من تقليل الاستبدالات وإعادة العمل: -4 كن للفريقين تفادي  ـــــتواصل المستمر، يمــــ

 ــادة الع ـــــاحتمالية حدوث استبدالات أو إع  دم ملاحظاتهم  ـــــــالنوعية يق السيطرةمل. فريق ـ

هم في تحسين جودة المخرجات والحد  ــــــــكل فوري، مما يســــورؤيتهم لفريق التخطيط بش

 .من الأخطاء المحتملة

اسي  ـــــــــالنوعية هو عامل أس والسيطرةباختصار، التواصل المستمر بين فريقي التخطيط 

ل في إشراك الفريقين  ـــالمنتج وتقديمه في الموعد المحدد. يساعد هذا التواصلضمان جودة 

الجة المشاكل في مراحلها المبكرة وتحسين  ــــــفي سلسلة العمل، من خلال توفير فرص لمع

 عمليات التخطيط وتقاسم المعرفة وتقليل الاستبدالات وإعادة العمل. 

 

 الادوات المستخدمة في تحقيق التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية : 

موعة متنوعة من الأدوات لمساعدة  ـــــــالجودة تتطلب استخدام مج وسيطرةعملية التخطيط 

الفرق في تحقيق أهداف الجودة وتحسين الأداء. هنا بعض الأدوات التي يمكن استخدامها في  

 :العملية هذه

تحديد أهداف المشروع وتحديد مراحله  تساعد على  (Project Map)  :خريطة المشروع -1

عمليات المطلوبة لتحقيقها. تساعد أيضًا في توزيع المهام وتخصيص الموارد  ـــــالمختلفة وال

 .بطريقة منظمة

الي بناءً على  ــــــستخدم لتقييم الأداء الح ــــت :(Performance Review) مراجعة الأداء -2

وقياس التحسين على مدار   (Key Performance Indicators) امة ــــــمؤشرات الأداء اله 

 .الزمن. يتم استخدام البيانات المستخرجة من هذه المراجعات لاتخاذ قرارات تحسين الجودة

تسُتخدم لتحليل الأخطاء والمشاكل التي تحدث خلال   :(Failure Analysis) تحليل الفشل-3

 ــعملية الإنتاج أو الخدمة. تع هذه الأداة على تحديد أسباب الفشل وتوجيه الجهود نحو  مل ـــ

 .تصحيحها ومنع تكرارها في المستقبل
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اعد في تصور المراحل الزمنية  ــــيس :(Timeline Chart) الرسم البياني للسير الزمنية-4

الزمنية  دار الوقت. يساعد في تحديد الجداول ــــــللمشروع وتوزيع المهام والأنشطة على م

 .وتتبع التقدم وتحديد الأعطال في حالة تأخر الجداول

لسل العمليات والتدفقات في عملية  ــيستخدم لتوضيح تس :(Flowchart) مخطط التدفق -5

وات والترتيب في تحسين كفاءة العمليات وتجنب الأخطاء  ــــــــمعينة. يساعد توضيح الخط 

 .والتحسين المتواصل

ب  ـتساعد في توثيق الإجراءات القياسية والخطوات التي يج  :(Checklist) قائمة التحقق  -6

 ــقليل الأخــكرارية وتــــاتباعها في عملية معينة. تساعد هذه الأداة في تحقيق الت طاء في  ــــــ

 .العمليات

عف والفرص  ــــخدم لتحديد القواعد والضـــــــــيست :SWOT (SWOT Analysis) تحليل -7

والتهديدات المحتملة في مجال العمل. يساعد على توجيه الجهود نحو تعزيز القواعد والتغلب  

 .على الضعف واستغلال الفرص ومواجهة التهديدات

هذه بعض الأدوات التي يمكن استخدامها في عملية التخطيط وسيطرة الجودة. يجب اختيار  

 الجودة المحددة. الأداة المناسبة وفقًا لنوع العمل وأهداف  

 

   المزايا الرئيسة للتكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية :

 ــالنوعية يعد أمرًا مهمًا لتح  والسيطرةالتكامل بين التخطيط   قيق أداء عالي المستوى في  ـــ

 :العمليات التجارية وتحقيق رضا العملاء. إليك بعض المزايا الرئيسية لهذا التكامل

النوعية، يتم تحقيق  والسيطرة طيط ـــــبفضل التكامل بين التخ التنسيق والتوازن:تحقيق  -1

كم في الجودة. يساعد هذا في تحقيق  ـــــالتنسيق المثلى بين الخطط التشغيلية وإجراءات التح

 .توازن بين جميع جوانب العملية، من الإنتاج إلى التحقق من الجودة

النوعية، فإنه يتم تحسين   والسيطرةهود التخطيط ــــــــعندما يتم دمج جتحسين الكفاءة:  -2

داول الزمنية والموارد  ــــــكل عام. يمكن تحقيق ذلك من خلال تنسيق الجــــكفاءة العملية بش

 .وتحسين تدفق العمل، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين إنتاجية العمل وتقليل تكاليف الإنتاج

 



8 
 

النوعية، فإن ذلك يؤدي إلى  والسيطرةخطيط ـــــــعندما يتم دمج الت زيادة رضا العملاء: -3

نتجات أو الخدمات التي يتم تقديمها للعملاء. بالتالي، يزيد هذا من رضا  ـــــتحسين جودة الم

 .العملاء ويعزز سمعة الشركة

النوعية، يصبح من الممكن تحديد   والسيطرة عندما يتم دمج التخطيط  التنبؤ بالمشكلات: -4

امل معها على  ـــــــــــالمشكلات المحتملة في وقت مبكر واتخاذ تدابير مناسبة لتجنبها أو التع

 ــيل المخاطر وتحسين استجابة الشركة للتحــــيساعد هذا في تقل الفور ديات التي يمكن أن  ــــ

 .تواجهها

اعد في  ـــالنوعية يس والسيطرة التكامل بين التخطيط تحسين عملية التحسين المستمر:   -5

إجراء تحسينات مستمرة على العملية وتعزيز الابتكار. يمكن استخدام بيانات الجودة والأداء  

 .لتحليل العملية وتحديد الفرص للتحسين وتنفيذها

يق كفاءة وفعالية  ــــالنوعية يعد أمرًا حاسمًا لتحق  والسيــطرة باختصار، التكامل بين التخطيط 

 ــليات التجارية، وتحسين الـــــــــــــأعلى في العم مع بين  ــجودة ورضا العملاء. من خلال الج ـ

الاستراتيجية والتنفيذ، يمكن للشركات تحقيق مزايا تنافسية مستدامة وتحقيق النمو والنجاح  

 في سوق الأعمال المتنامي. 
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 الفصل الثاني 

 (19)التحديات التي تواجة التخطيط والسيطرة النوعية وكيفية تحقيق التكامل في المشاريع 

 

 التحديات التي تواجه التخطيط والسيطرة النوعية : 

 ــالنوعية هما عمليتان حيويتان لأي منظمة تسعى لتح والسيطرة التخطيط  قيق النجاح  ــــــــ

هناك تحديات مشتركة تواجه كل من التخطيط والسيطرة النوعية. دعنا  والتميز. ومع ذلك، 

 :نلقي نظرة على بعض هذه التحديات 

النوعية. قد يواجه   والسيطرةيعتبر ضغط الوقت تحديا رئيسيا في التخطيط ضغط الوقت:  -1

عجال في  ـــفريق التخطيط ضغطا كبيرا لإنجاز مهامه في وقت قصير، مما قد يؤدي إلى الاست

 ــاتخاذ القرارات وتجاوز بعض الخطوات الضرورية. وبالنسبة لف النوعية، قد    السيطرة ريق ـ

د يؤثر على جودة  ـــــيواجهون ضغطا لإنجاز الاختبارات والمراجعات في وقت محدود، مما ق

 .العمل النهائية

النوعية قد    والسيطرةفي حالة المشاريع ذات الطبيعة المعقدة، التخطيط   تعقيد المشاريع: -2

ديد من المتغيرات  ــــــيصبحان مهمتين صعبتين. قد يتعين على فريق التخطيط التعامل مع الع

والعوامل المؤثرة، كما قد يتطلب عمليات التحليل والتخطيط العديد من المهارات المتخصصة.  

امل مع تعقيدات الأنظمة  ــــالنوعية صعوبة في التع السيطرةمن جهة أخرى، قد يواجه فريق 

 .والاختبارات المتعددة التي يجب إجراؤها

 ــص المـــــــيمكن أن يكون نق نقص الموارد: -3   والسيطرة طيط ـــوارد تحديا كبيرا في التخـــ

 ــالنوعية. فريق الت امه بشكل جيد، مثل الوقت  ــخطيط بحاجة إلى موارد كافية لإنجاز مهــــــــ

النوعية، بدوره، يحتاج إلى موارد لإجراء الاختبارات   السيطرة والمعلومات والأدوات. فريق 

 ــوتحليل البيانات وتطوير استراتيجيات ال  ــجودة. قد يكون من الصعــ ب تلبية جميع هذه  ــــــــ

 .المتطلبات في بيئة تفتقر إلى الموارد الكافية

النوعية للتغيرات المستمرة في   والسيطرةقد تتعرض خطط التخطيط   تغيرات المتطلبات: -4

 ــمتطلبات العمل. قد يحدث تغير في أولويات المشروع، أو في التصاميم، أو في المت طلبات  ــ

 ــالقانونية والتنظيمية. يتطلب التكيف مع هذه التغيرات مرونة وتحديثات مست مرة للخطط  ــــ

 .والاستراتيجيات

عدم تحديد أهداف واضـــحة يمكن أن يؤدي إلى تباين في الفهـــم  عدم وضوح الأهداف:  -5

 . بين الفرق، مما يعيق التنفيذ الفعال
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قد يواجه الموظفون مقاومة لتــــــطبيق استراتيجيات جديدة، مما يؤثر  المقاومة للتغيير:  - 6

 . سلبًا على التنفيذ

ل  ــــــعدم توفر بيانات موثوقة لدعم عمـــــلية التخــــــطيط يجعنقص المعلومات الدقيقة:   -7

 . من الصعب اتخاذ قرارات مستنيرة

عدم وجود تنسيق بـــــين الإدارات المختلفة يمكن أن يؤدي إلى تــــداخل  غياب التنسيق:  - 8

 . الأهداف والفوضى في التنفيذ

نقص الموارد المالية والبشرية قد يعيق القدرة على تنفيذ الخـــــطط بشكل   قيود الموارد: - 9

 كامل. 

بغي  ــلتجاوز هذه التحديات، يجب أن تكون لدى المنظمة رؤية واضحة لأهدافها وخططها. ين

النوعية للحد من التأثيرات   والسيطرة تخصيص الموارد المناسبة وتحسين عمليات التخطيط 

عال بين فرق التخطيط  ــــالسلبية لهذه التحديات. كما يجب أيضًا تشجيع التواصل والتعاون الف

 النوعية من أجل تعزيز التنسيق والتكامل بينهما. والسيطرة

 

 

   كيفية تحقيق التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية في المشروع :

 .المشاريعدعنا نتعمق أكثر في كيفية تحقيق التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية في  

 : التخطيط -1

حدد بوضوح ما تريد تحقيقه من المشروع. يجب أن تكون الأهداف محددة، تحديد الأهداف: 

 ً  .(SMART) قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، ذات صلة، ومحددة زمنيا

 .حدد الموارد المطلوبة مثل الوقت، المال، القوى العاملة، والمعداتتحديد الموارد:  

مهام المطلوبة لتحقيق  ــــضع خطة زمنية تشمل جميع الأنشطة وال تطوير الجداول الزمنية: 

 .الأهداف

 : لسيطرة النوعيةا -2

 .يع مخرجات المشروعـــــــحدد المعايير التي يجب أن تتوافق معها جموضع معايير الجودة: 

 .راقب العمليات بشكل دوري لضمان الالتزام بالمعايير المحددةمراقبة العمليات: 
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إجراء الفحوصات والاختبارات: قم بإجراء اختبارات دورية على المنتجات أو الخدمات للتأكد  

 .من جودتها

فريق والعملاء، وقم بإجراء  ــــــعة من الــــــاجمع التغذية الراجالتغذية الراجعة والتصحيح: 

 .التعديلات اللازمة لتحسين الجودة

 : التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية -3

يطرة النوعية  ـــحافظ على تواصل مستمر بين فريق التخطيط وفريق الس التواصل المستمر: 

 .لضمان توافق الأهداف والمعايير

 .أهمية الجودة وكيفية تحقيقهاالتدريب والتطوير: قم بتدريب الفريق على 

شاريع وأدوات الجودة لمراقبة التقدم  ـــــاستخدم أدوات إدارة الماستخدام الأدوات المناسبة: 

 .وضمان الالتزام بالمعايير

تحقيق تكامل فعال بين التخطيط والسيطرة النوعية، مما يساهم   يمكن بتطبيق هذه الخطوات، 

 .  المشروعفي نجاح 

 

 التي تسهم في تحسين الجودة : الادوات 

استخدام الأدوات المناسبة في التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية يمكن أن يسهم بشكل  

 :كبير في تحسين جودة المشروع وتقليل التكاليف. إليك بعض الأدوات الشائعة والمفيدة 

 أدوات إدارة المشاريع  -1

 : Microsoft Project تبع  ــيص الموارد، وتــــــوجدولة المهام، وتخصيساعد في تخطيط

 .التقدم

: Trello هام والمشاريع باستخدام البطاقات  ـــــخدام لإدارة المــــــــيوفر واجهة سهلة الاست

 .والقوائم

 : Asanaيساعد في تنظيم العمل وتحديد الأولويات والتعاون بين أعضاء الفريق. 
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 الشاملة أدوات الجودة  -2

شاكل الأكثر تأثيراً على الجودة من خلال تحليل الأسباب  ـــيساعد في تحديد الممخطط باريتو: 

 .الجذرية

مخطط السبب والتأثير )عظمة السمكة(: يساعد في تحليل الأسباب المحتملة للمشاكل وتحديد 

 .الحلول المناسبة

 .التحسينيساعد في توثيق العمليات وتحديد نقاط مخطط التدفق: 

 أدوات التحليل  -3

 ــيساعد في تحديد نقاط القوة والضSWOT تحليل  ــعف والفرص والتـ تعلقة  ــــــــهديدات المـ

 .بالمشروع

يساعد في تحليل العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية   PESTEL تحليل

 .والبيئية والقانونية التي قد تؤثر على المشروع

 أدوات التواصل والتعاون  -4

Slack :يوفر منصة للتواصل الفوري بين أعضاء الفريق ومشاركة الملفات. 

Microsoft Teams :  يجمع بين الدردشة والاجتماعات عبر الفيديو ومشاركة الملفات في

 .مكان واحد

Google Workspace :وجداول  ندات ـــــــــــيوفر مجموعة من الأدوات للتعاون في المست

 .البيانات والعروض التقديمية

 أدوات مراقبة الجودة  -5

Six Sigma :منهجية لتحسين العمليات وتقليل العيوب من خلال تحليل البيانات. 

ISO 9001 :  معيار دولي لنظام إدارة الجودة يساعد في ضمان تقديم منتجات وخدمات عالية

 .الجودة

تحسين التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية،   يمكنكل فعال، ـــــباستخدام هذه الأدوات بش

 .المشاريعمما يؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل في  
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 مثال لاستخدام التكامل في مشروع بناء مبنى سكني : 

 .مثالاً عمليًا على كيفية التحكم في الجودة في مشروع بناء

 مثال: مشروع بناء مبنى سكني 

 التخطيط -1

  18طوابق، مع تسليم المشروع خلال  10بناء مبنى سكني يتكون من تحديد الأهداف: 

 .شهرًا

 .تحديد الميزانية، المواد، القوى العاملة، والمعدات اللازمةتحديد الموارد: 

وضع جدول زمني يشمل جميع مراحل البناء من الحفر إلى تطوير الجداول الزمنية: 

 .التشطيب

 

 

 معايير الجودةوضع  -2

 .استخدام مواد بناء ذات جودة عالية ومعتمدةالمواد: 

 .اتباع معايير البناء المحلية والدوليةالعمليات: 

 .التأكد من أن كل طابق يتوافق مع التصميم المعتمدالنتائج: 

 مراقبة العمليات  -3

 .جودتهاإجراء فحوصات دورية على المواد المستخدمة لضمان الفحوصات الدورية: 

 .مراقبة أداء العمال والتأكد من اتباعهم للإجراءات الصحيحةمراقبة الأداء: 

 .توثيق جميع العمليات والفحوصات لضمان الشفافيةالتوثيق:  

 إجراء الفحوصات والاختبارات  -4

 .اختبار قوة الخرسانة والصلب المستخدماختبارات المواد: 
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جميع أنظمة السلامة مثل المصاعد وأنظمة الحريق تعمل  التأكد من أن  اختبارات السلامة: 

 .بشكل صحيح

إجراء فحص نهائي للمبنى قبل التسليم للتأكد من توافقه مع المعايير  الفحص النهائي: 

 .المحددة

 التغذية الراجعة والتصحيح  -5

 .جمع ملاحظات من المهندسين والمشرفين على الموقعجمع التغذية الراجعة: 

 .إجراء التعديلات اللازمة بناءً على التغذية الراجعة لتحسين الجودةإجراء التعديلات: 

 التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية  -6

اعات دورية بين فريق التخطيط وفريق الجودة لمراجعة التقدم  ـــعقد اجتم التواصل المستمر: 

 .وحل أي مشاكل

 .الجودة وكيفية تحقيقهاتدريب العمال على أهمية التدريب: 

استخدام أدوات مثل مخطط التدفق ومخطط السبب والتأثير لتحليل العمليات  استخدام الأدوات: 

 .وتحسينها

 .  بهذا الشكل، يمكنك ضمان أن المشروع يتم تنفيذه بجودة عالية ووفقًا للمعايير المحددة

 

 يتحقق التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية من خلال 

يجب أن تكون هناك استراتيجيات تخطيط تأخذ بعين الاعتبار  تطوير استراتيجيات مشتركة: 

   متطلبات الجودة

 ــيتضمن هذا النتنفيذ نظام رقابي متكامل:  مراقبة الأداء وجودة المنتجات  ـــظام آليات لــــــ

 والخدمات بشكل دوري 

يم الأداء بناءً على معايير الجودة المحددة  ــــــــيجب أن يتم تقيتقييم الأداء بشكل مستمر: 

 مسبقًا، مما يساعد على اتخاذ قرارات مستنيرة لتحسين العمليات 
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كيف يمكن استخدام أنظمة المناولة في تحسين التكامل بين التخطيط والسيطرة  

 النوعية : 

والسيطرة على النوعية من  يمكن استخدام أنظمة المناولة لتحسين التكامل بين التخطيط 

: خلال  

 

قلل من عدد  ــــمن خلال نقل المواد مباشرة إلى نقطة الاستخدام، مما يتقليل زمن المناولة: 

 مرات المناولة ويعزز الكفاءة 

داد مع أنظمة التخطيط، مما يسهل مراقبة  ــــــعبر دمج سلاسل الإمتحسين تدفق المعلومات: 

 الجودة في كل مرحلة 

تعددة من المواد، مما  ــــــباستخدام معدات متطورة يمكنها التعامل مع أنواع مزيادة المرونة: 

 يسهل التكيف مع التغيرات في الطلب 

عزز من  ـــلتقليل الخطوات غير الضرورية في عمليات المناولة، مما يتطبيق مبادئ التبسيط: 

   فعالية السيطرة على الجودة

 

كيف يمكن استخدام تقنيات التكنولوجيا لتحسين التكامل بين التخطيط والسيطرة  

 النوعية : 

 يمكن استخدام تقنيات التكنولوجيا لتحسين التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية من خلال 

عال، مما يعزز اتخاذ  ــــــــليل البيانات بشكل فــــتتيح جمع وتحأنظمة المعلومات المتكاملة: 

معلومات دقيقة قرارات مستندة إلى   

  الفصل الثالث

 التقنيات التي يمكن استخدامها لتحسين التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية 
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يمكنهما تحسين التخطيط من خلال تحليل البيانات الكبيرة الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي:  

 وتوقع الاتجاهات، مما يساعد في تحسين جودة الإنتاج 

فاءة، مما يعزز السيطرة على الجودة  ـــتسهم في تقليل الأخطاء البشرية وزيادة الكالأتمتة: 

 في العمليات 

توفر بنية تحتية مرنة لتخزين البيانات ومشاركتها، مما يسهل التعاون  الحوسبة السحابية: 

 بين الفرق المختلفة 

 

كيف يمكن استخدام الأتمتة في تحسين التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية:  
(9( , )10( ، )11 )  

، (  10)، (9) من خلال :النوعية   والسيطرةلتحسين التكامل بين التخطيط  يمكن استخدام الأتمتة 
(11 )  

دخل البشري، مما يعزز  ـــــالأتمتة تقلل من الأخطاء الناتجة عن التتقليل الأخطاء البشرية: 

.  دقة البيانات وجودة العمليات  

يسمح للفرق بالتركيز على  تساهم في تسريع تنفيذ المهام الروتينية، مما تسريع العمليات:  

.  التخطيط الاستراتيجي وتحسين الجودة  

توفر أدوات تحليلية قوية لتقييم الأداء وتحديد مجالات التحسين، مما يدعم  تحليل البيانات:  

.  اتخاذ قرارات مستندة إلى بيانات دقيقة  

 ــتعزز من التعاون بين التنسيق الجهود:    ــفرق المختلفة من خلال أتـــ متة التواصل وتبادل  ـ

 المعلومات، مما يسهل تحقيق الأهداف المشتركة 

 

التقنيات الحديثة التي يمكن استخدامها لتحسين التكامل بين التخطيط والسيطرة  

 على نوعية الأداء : )6( ، )8(

يمكن استخدام التقنيات الحديثة لتحسين التكامل بين التخطيط وسيطرة النوعية على الأداء  

:  خلالمن    

سهل اتخاذ  ـــــــــشكل فعال، مما يـتتيح جمع وتحليل البيانات بنظم المعلومات الإدارية:  - 1

.  قرارات مستندة إلى معلومات دقيقة   
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داف الاستراتيجية  ــــمثل بطاقات الأداء المتوازن، التي تربط الأهأدوات التحليل البياني:  - 2

.   الفعاليةبأداء العمليات، مما يعزز   

بيرة وتوقع الاتجاهات، مما يعزز القدرة على  ــــــــلتحليل البيانات الكالذكاء الاصطناعي:  - 3

.  التخطيط المستقبلي وتحسين الجودة  

نسيق ــــفرق المختلفة، مما يعزز التــــــــيسهل تبادل المعلومات بين الالتواصل الرقمي:  - 4

.   المشتركةويساعد في تحقيق الأهداف   

  

  تحسين التكامل بين التخطيط والتنفيذ لتحسين الأداء الإداري: 

 سين التكامل بين التخطيط والتنفيذ وتعزيز الأداء الإداري، يمكن اتباع الاستراتيجيات ــــــــلتح

 التالية :

للقياس لضمان توجيه الجهود بشكل  وضع أهداف محددة وقابلة تحديد أهداف واضحة:  - 1

.  فعال  

ضمان توافق الأهداف  ــــــــدمج جميع الأقسام في عملية التخطيط لتطوير خطة شاملة:  - 2

 وتعزيز التنسيق 

إنشاء آليات لتبادل المعلومات بين التخطيط والتنفيذ، مما  توفير تغذية راجعة مستمرة:  - 3

 .  يتيح تعديل الخطط بناءً على النتائج الفعلية

دريب المستمر على أساليب  ـــــــــتعزيز مهارات العاملين من خلال التتدريب الموظفين:  - 4

.  التنفيذ والتخطيط  

تطبيق مقاييس دقيقة لمراقبة الأداء وتقييم النتائج بشكل دوري: استخدام مؤشرات الأداء -5  

 

 :  النوعية السيطرةتحسين التفاعل بين التخطيط و التنفيذ لتحسين 

:  لتحسين التفاعل بين التخطيط والتنفيذ في سيطرة الجودة، يمكن اتباع الخطوات التالية  

فيذ لضمان  ــتتتطوير آليات لتبادل المعلومات بين التخطيط والتنإنشاء نظام تغذية راجعة:  -1

.  تعديل الخطط بناءً على النتائج الفعلية  
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يق  ـدمج جميع الأقسام في عملية التخطيط لضمان توافق الأهداف وتحقتعزيز الشمولية:  - 2

.  التنسيق المطلوب  

 ــمر للموظفين على مفاهيم ال ــــتوفير التدريب المستتدريب الموظفين:  - 3 جودة  ـــــــ

.  والمشاركةوأهمية دورهم في التنفيذ، مما يعزز الالتزام   

إجراء تقييمات دورية للأداء ومقارنة النتائج مع الأهداف المخطط لها، مما  تقييم دوري:  - 4

.  يساعد في اتخاذ إجراءات تصحيحية عند الحاجة   

 

 أفضل الممارسات لتحقيق التكامل بين التخطيط والسيطرة  النوعية 

ة :  اتباع أفضل الممارسات التاليلتحقيق التكامل بين التخطيط وسيطرة الجودة، يمكن   

من أهداف الجودة وتحديد  ــــــوضع خطط استراتيجية شاملة تتضالتخطيط الاستراتيجي:  - 1

.  المعايير اللازمة لتحقيقها  

تعزيز التغذية المرتدة بين التخطيط والتنفيذ، مما يسمح بتعديل الخطط  التفاعل المستمر:  - 2

.  الأداءبناءً على نتائج   

 ــمراعاة احتياجات العملاء في ج التركيز على العملاء:  - 3 خطيط لضمان  ــــــــميع مراحل التـ

. تحقيق رضاهم  

 ــتشتطوير ثقافة الجودة:  - 4 جيع مشاركة العاملين وتدريبهم على مبادئ الجودة لضمان  ــــــ

.  التزام الجميع  

يق أساليب إحصائية لمراقبة الجودة وتحسين  ـــــــــتطباستخدام أدوات القياس والتحليل:  - 5

.  العمليات  
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 :  الاستنتاجات

سين  ــــــــيعززالتكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية الكفاءة والفعالية , حيث يساعد في تح 

اتخاذ قرارات التخطيط بناء على معايير  استخدام الموارد وتقليل الهدر والتكاليف , عندما يتم 

 .  الجودة , يتم ضمان تحقيق المنتج او الخدمة لمعايير الجودة المطلوبة 

يق  ــــــــالنوعية يعتبر أمرًا حاسمًا لتحق والسيطرةلذا، يمكن القول بأن التكامل بين التخطيط 

يق ــزيادة رضا العملاء، وتحقالجودة والتفوق التنظيمي. يساعد في تحسين أداء المؤسسة،  

 التنافسية في سوق الأعمال. 

التكامل بين التخطيط والسيطرة النوعية أمرًا بالغ الأهمية في العمليات الصناعية، حيث   يعتبر

مل أهمية هذا  ــــيساهم هذا التكامل في تحسين كفاءة الإنتاج وجودة المنتجات. يتناول هذا الع 

على أداء الشركات ونجاحها في  تأثيركون له ـــــــــــالتكامل والتأثير الإيجابي الذي يمكن أن ي

 السوق.

إن التكامل بين التخطيط وسيطرة النوعية ليس مجرد خيار، بل هو ضرورة لضمان استدامة  

يا وتعاون جميع الأقسام  ـــــــــــالنجاح في المنظمات. يتطلب الأمر التزامًا قويًا من الإدارة العل

 .  لتحقيق الأهداف المشتركة

 

   التوصيات :

 ــسيطرة النوعيالوضع أهداف وسياسات واضحة: تحديد الأهداف الواضحة للتخطيط و .1 ة  ـــ

 .ووضع السياسات التي تساعد في تحقيق هذه الأهداف

 ــتطوير نظام للسيطرة النوعية: تطوير نظام داخل .2 ع  ـــــــي للسيطرة النوعية يتماشى مــــــ

 .المواصفات المعتمدة والمتطلبات القياسية

ات الحكومية  ــــــالتنسيق بين الجهات المختصة: التعاون بين الجهات المختصة والمؤسس .3

 .لضمان تنفيذ السياسات والخطط بشكل فعال

ول أهمية  ــــــــــالتدريب والتوعية: توفير برامج تدريبية وتوعية للعاملين والمستهلكين ح  .4

 .السيطرة النوعية وكيفية تحقيقها

 ــالتقييم المستمر: متابعة وتقييم الأداء بشك .5 ن  ـل دوري لضمان تحقيق الأهداف وتحسيــــــ

 النظام بشكل مستمر 
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 المصادر:

 تأليف توماس فوستر  \كتاب ادارة الجودة الشاملة  -1

 الاستاذ الدكتور عبد الستار   \كتاب التخطيط والسيطرة على الانتاج والعمليات  -2

 محمد العلي 

  الصفحة الالكترونية لنظم التصنيع -نظم مناولة المواد   -الباب الخامس  -3

 https://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm 

استخدام التكنولوجيا في الخدمات البلدية وتيسير الإجراءات  - 4 

https://ma7ara.com 

 نتأثير التكنولوجيا الحديثة على تطوير وإدارة البنية التحتية في المد -5

https://uomus.edu.iq 

  6-استخدام تكنولوجيا المعلومات بيئة العمل وعالقتها بأنماط التف اعل االجتماعي

https://journals.ekb.eg/article 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures-7 

كيف تجعل تكنولوجيا التعليم عملية التعلم أكثر فعالية وجاذبية   -8

https://www.classter.com/ar 

ما هي الأتمتة المفرطة وفوائدها واستراتيجية عملها-9  

https://ae.linkedin.com/pulse 

 10-أتمتة العمليات عبر التطبيقات: تقليل الجهد البشري وزيادة الكفاء

https://mobi.art4muslim.com/blog 

كيف يمكن لأتمتة عمليات الأعمال أن تساعد عملك -11  

https://cynoteck.com/ar/blog-post/business-process-automation 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures 

العلاقة بين ادارة الجودة الشاملة والتخطيط الاستراتيجي-12                         

https://raad-alzaben.com 

https://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm
https://www.classter.com/ar
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures
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دور التخطيط الإستراتيجي في بناء المؤسسة العسكرية -مجلة المسلح -13  

https://www.almusallh.ly/ar/stratigystud 

https://www.massira.jo/content 

بكه للتعليم -معوقات التخطيط الاستراتيجي وأهم مشكلاته  -14 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center 

التخطيط الإداري: دليل شامل لتطوير أعمالك -15  

https://dexef.com/features/management/management-planning 

التخطيط الاستراتيجي في الأعمال طريقك لتحقيق النجاح-16  

https://www.wafeq.com/ar 
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